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POLSKA

Administracja Systemu MS Exchange

Opis Projektu

Data rozpoczecia projektu: kwiecierr 2007 Giéwne zatozenia projektu:

Czas trwania projektu: 1 500 dni Celem projektu jest nadzér i monitorowanie MS Exchange
Server oraz odpowiednie reagowanie na problemy zgtoszone

Liczba pracownikow: 3 przez uzytkownikow.

Srodowisko techniczne:

e Exchange 2007, Gléwne zadania to codzienne monitorowanie serwera
Exchange:

« Exchange 2003, 9

e Active Directory Windows 2003 Server. - Diagnoza problemow

« Zapewnienie ochrony: anty-virus, anty-spam, poprawa
bezpieczenstwa i szyfrowania

« Poprawa dostepu do informacji: poprawa dostepu do sieci i
informacji kalendarzowych, ujednolicenie systemu wysytania
informacji

* Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z konfiguracjg e-mail
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POLSKA

Administracja Systemu DNS/DHCP

Opis Projektu

Data rozpoczecia projektu: wrzesien 2007 Giéwne zatozenia projektu:

Zespd&t DNS/DHCP jest odpowiedzialny za  sprawne

Czas trwania projektu: 400 dni g 1 ; J
funkcjonowanie systemow DHCP i DNS.

Liczba pracownikow: 1

Srodowisko techniczne: Gléwne zadania:

e Solaris, SuSE,

* Reakcja i rozwigzywanie incydentéw zgtaszanych przez
« Redhat, Debian, uzytkownikow
) » Tworzenie zaawansowanych rozwigzan dotyczacych
* IPManager, VitalQIP, administracji DNS i DHCP
¢ ISC Bind, DHCP.  Migracja danych systeméw DNS i DHCP; IPM i QIP Scripting
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POLSKA

Administracja Systemu SMTP

Opis Projektu

Data rozpoczecia projektu: wrzesieh 2007 Giowne zatozenia projektu:

Czas trwania projektu: 400 dni _Zespé’r Mail Relay jgst odpov_\{iedzial_ny za zarzqdzar)ie
infrastrukturg SMTP catej korporacji, rozwigzywanie problemdw

Liczba pracownikow: 1 oraz rozwdj istniejgcej architektury systemu.

Srodowisko techniczne:

e Linux ( Debian, RedHat ) & Unix ( Solaris ) Giowne zadania dotycza rozwiazywania probleméw
_ _ uzytkownikdow koncowych oraz rozwoju istniejacej

* Sendmail, Postfix architektury systemu:

e clamAV, Mimedefang, ClamAV, SpamAssassin

e uw-imap pop3/imap * Monitoring serweréw SMTP (ponad 40 serweréw) i POP3/IMAP

. . (okoto 2000 kont)
e Listserv, mailman

» Nadzoér nad listami mailowymi (ponad 10.000 list mailowych)

- Zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego: Anti-virus /
Anti-spam

- Scista wspotpraca z zespotami DNS / MS Exchange / LDAP

* Projekty migracji serwerdw i ustug

CYCLAD Polska
Ul. Chiodna 48/1, 00-872 Warszawa www.cyclad.pl
Tel : +48 (0) 22 636 01 77



(cyclad

POLSKA

Monitoring Systemow Aplikacji i Sieci

Opis Projektu

Data rozpoczecia projektu: 2007
Czas trwania projektu: 23 000 dni
Liczba pracownikow: 50

Srodowisko techniczne:

e Linux, HPUX, Aix, Solaris, Windows
e VMS, AS400, OPSchedule

e SAP

*\VTOM

e Lotus Domino

e USPSD

e Hobbit — Nagios

Glowne zatozenia projektu:

Petny monitoring infrastruktury sieciowej dla 44 klientow w
roznych krajach. Zespdt monitorujgcy pracuje w trybie
24/7/365 rozwigzujac ponad 10000 zdarzen miesiecznie.
Gtownym zadaniem jest szybka reakcja na problemy zgtaszane
przez uzytkownikow.

Glowne zadania to monitoring:

- Systemdéw Operacyjnych
* Sieci

* Aplikacji

* Baz danych

System monitorowania jest jednolity dla wiekszosci klientow.
Zgtoszone problemy sg analizowane i rozwigzywane zgodnie z
dostepng procedura. Bardziej ztozone incydenty eskalowane sgq
do poziomu 2. Zespo6t monitorujacy jest takze odpowiedzialny
za wstepng diagnoze problemu zgtoszonego przez zespot
helpdesk. Ponadto, zespdt wykonuje réznorakie testy i badania
celem ciggtej poprawy jakosci ustug informatycznych. Kazdy
problem jest rozwigzywany w okreslonym czasie w zaleznosci
od jego ztozonosci i ustalonego SLA.
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POLSKA

Serwis/Help desk

Opis Projektu

Data rozpoczecia projektu: listopad 2008 Giéwne zatozenia projektu:

Czas trwania projektu: 2640 dni Service Desk z siedzibg w Katowicach zapewnia wsparcie dla
uzytkownikéw w jezyku francuskim i angielskim, 24 godz.
siedem dni w tygodniu. Odpowiada na od 70 do 75% wnioskow
Srodowisko techniczne: uzytkownikéw i przekazuje 15% pozostatych zdarzen do innych

« Windows Server 2003 osrodkow europejskich.

e Windows XP Proffesional (Applications: MS Office, ) i
Outlook) Gléwne zadania to obstuga incydentow:

Liczba pracownikow: 22

e Active Director . . ,
14 « Monitorowanie zdarzen

Lotus Domino (Application: Lotus Notes , ) o
*-oH no (Applicati . ) * Rozwigzywanie biezacych problemow uzytkownikow
» Udzielanie informacji
- Specjalistyczna obstuga klientéw VIP

» Raportowanie

CYCLAD Polska
Ul. Chiodna 48/1, 00-872 Warszawa www.cyclad.pl
Tel : +48 (0) 22 636 01 77



(cyclad

POLSKA

Administracja Baz Danych

Opis Projektu

Data rozpoczecia projektu : kwiecien 2008 Giéwne zatozenia projektu:

Nasi konsultanci sg czescig projektu Klienta i pracujg z HP
Service Center. Gtowny obszar ich dziatania dotyczy
Liczba pracownikow: 2 administracji baz danych Oracle.

Czas trwania projektu: 462 dni

Srodowisko techniczne:
Gtowne zadania:

e Windows

- Tworzenie kont dla nowych uzytkownikéw i nowych klientow

e Oracle fi
irmy

» Zarzadzanie hastami

» Obstuga profili uzytkownikow

* Najwyzszy poziom wsparcia technicznego dla aplikacji HP
Service Center (narzedzie do obstugi zgtoszen)

» Kontakty z uzytkownikami z innych krajow
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POLSKA

Rozwdoj BO
Opis Projektu
Data rozpoczecia projektu : lipiec 2008 Giéwne zatozenia projektu:
Czas trwania projektu: 198 dni Do tego projektu Cyclad zatrudnit w Polsce 2 specjalistéw

) ) Business Objects, nalezacych do globalnego HP Service Center.
Liczba pracownikow: 2
Srodowisko techniczne: Osoby te sg odpowiedzialne za tworzenie raportéw dotyczacych
dziatalnosci catej Grupy Klienta na Swiecie.
e Business Objects Reporting
Konsultanci sg réwniez odpowiedzialni za relacje z klientami

D0 Enelfelr CRyE ] Al w celu opracowania narzedzi raportowania.
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POLSKA

Nadzér nad Mainframe i pilotaz

Opis Projektu

Data rozpoczecia projektu: lipiec 2008 Giéwne zatozenia projektu:

Czas trwania projektu: 7560 dni Celem projektu jest zapewnienie 24-godzinnego nadzoru nad

Liczba pracownikéw: 40 mfrastruk’Furq oraz ,zarzqdzanle nig dIa_ Klienta przy
zachowaniu zobowigzan SLA. Serwery zlokalizowane sg w

Srodowisko techniczne: wysoko zabezpieczonych Centrach Danych.

e Mainframe Systems: z/0S
Gléwne zadania dotycza monitorowanie serwerow (16
partycji) z/0S (IBM mainframe) globalnej sieci Klienta:

 Przetwarzanie alertow wysytanych przez serwer (konsola
NMC)
» Kontrola transakcji (CMT)

* Sprawdzanie prawidtowego dziatania programow
wykonawczych (WSF i CONTROL / M)

- Sprawdzanie dostepnosci aplikacji (sondy)
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POLSKA

Programowanie

Opis Projektu

Data rozpoczecia projektu: lipiec 2008 Giéwne zatozenia projektu:

Czas trwania projektu: 198 dni Celem projektu jest rozwdj interfejsow, ktdre umozliwiajg
integracje systeméw Klienta z systemami klientéw firmy.

Liczba pracownikow: 2 System jest budowany na bazie HP Service Center, ktéry to

wykorzystywany jest przy wszystkich projektach prowadzonych

Srodowisko techniczne: przez naszego Klienta(Service Desk i Monitoring).

e HP Service Center
Zespot sklada sie z 6 osob, ktorych gtéwne zadania

« Tworzeniu dokumentacji
« Rozwijaniu interfejsow
 Przeprowadzaniu testéow

Projekt jest realizowany przy uzyciu takich jezykéw
programowania jak: Basic, PHP i Java.
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POLSKA

Programowanie

Opis Projektu

Data rozpoczecia projektu: sierpie 2008 Giéwne zatozenia projektu:

Celem projektu jest utrzymanie istniejgcego oprogramowania
w srodowisku Java-J2EE oraz projektowanie i rozwdj nowych
Liczba pracownikow: 1 aplikacji.

Czas trwania projektu: 180 dni

Srodowisko techniczne:

- Java/J2EE XML, EJB, JSP, SQL

Gtowne zadania:

- Eclipse, Spring, Struts, Hibernate » Tworzenie specyfikacji technicznych

- BEA Web logic » Rozwdj i utrzymanie aplikacji
* Przeprowadzanie testéw jednostkowych i integracyjnych

* Tworzenie i aktualizowanie dokumentacji technicznej oraz
instrukcji dla uzytkownikow.
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POLSKA

Programowanie

Opis Projektu

Data rozpoczecia projektu: maj 2009 Giéwne zatozenia projektu:

Czas trwania projektu: 360 dni Celgm pro_jektu jest a_naliza potrzeb_ uiytkownikév_v,
projektowanie, kodowanie, testowanie, tworzenie

Liczba pracownikow: 3 dokumentacji i utrzymanie wytworzonych narzedzi.

Srodowisko techniczne: , .
Glowne zadania:

* C, C++, Java, Unix P 2 oo - .
! ! ! * Okreslanie wymagan uzytkownikow w tworzeniu nowego lub

* Oracle RDBMS and SQL rozwijaniu istniejgcego oprogramowania

* UML modeling / Rose  Projektowanie rozwigzan technicznych i przeprowadzanie
studium wykonalnosci

* Proponowanie optymalnych rozwigzan technicznych
zarzadzania produktami i / lub uzytkownikami

» Wykonywanie testéow wydajnosci oprogramowania

» Uczestnictwo w fazie akceptacji produktu w celu zapewnienia
modyfikacji niezbednych do sfinalizowania produktu

» Tworzenie dokumentacji oprogramowania
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POLSKA

Mtodszy Inzynier

Opis Projektu

Liczba pracownikoéw: 2 (rekrutacja) Giéwne zatozenia projektu:

Srodowisko techniczne: CeIen‘_1 projektu jes_t zapev_vnienie_ klientom firmy' wsparcia
technicznego w rozwigzywaniu codziennych problemow.

* Windows XP

. MS Office Glédwne zadania dotycza zapewnienie obstugi klienta w

Centrum Wsparcia IT:

 Konfiguracja systemoéw Windows i Unix

« Monitorowanie infrastruktury wykorzystujgc w tym celu
aplikacje OPS Vega

« Monitorowanie, zarzadzanie i rozwigzywanie incydentow
zgtaszanych przez uzytkownikéw

 Udzielanie informacji
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POLSKA

Starszy Inzynier

Opis Projektu

Liczba pracownikow: 1 Gtéwne zatozenia projektu:

Celem projektu jest administracja serwerami / aplikacjami oraz
zapewnienie klientom wsparcia IT.

Srodowisko techniczne:
» Windows XP

1o ia:
. MS Office Glowne zadania

* Drugi poziom wsparcia technicznego dla serwerow Wintel
oraz Unix jak i aplikacji WIN, UNIX, SAP

» Monitorowanie serwerdw, systemow i aplikacji

- Rejestracja zdarzen

» Obstuga klienta obcojezycznego w Centrum Wsparcia
» Monitorowanie infrastruktury serweréw

» Raportowanie zdarzen przy pomocy OPS Vega
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POLSKA

Administracja systemami i sieciami

Opis Projektu

Data rozpoczecia projektu: czerwiec 2009 Giéwne zatozenia projektu:

Liczba pracownikéw: 1 Przejecie zarzadzania infrastrukturg Klienta przez zapewnienie
; biezacej administracji systeméw i sieci. Sporzadzenie
Srodowisko techniczne: dokumentacji infrastruktury firmy Valeo majacej na celu

sprecyzowanie zakresu realizowanych ustug administracyjnych

* Windows 2003 Server / Unix realizowanych przy zachowaniu SLA.

* Active Directory
« MS Terminal Server

+ MS SQL Server Gléwne zadania:

* VM Ware

 Oracle » Biezgca administracja systemami i sieciami

« Citrix  Monitoring systemdw, serwerdw, sieci i aplikacji
 Lotus Domino - Wdrozenie systemu do obstugi zgtoszen

« Checkpoint * Migracja systeméw do VM Ware

+ Cisco

CYCLAD Polska
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POLSKA

Helpdesk
Opis Projektu
Data rozpoczecia projektu: 1 czerwiec 2009 Giéwne zatozenia projektu:

Przejecie zarzadzania infrastrukturg Klienta przez zapewnienie

Liczba pracownikow: 1 ! cdie ! ! N1 | 3
pierwszej linii wsparcia dla uzytkownikow koncowych Klienta.

Srodowisko techniczne:
* Windows 2003 Server,
» Windows XP,

* Windows 2000 « Usuwanie probleméw i usterek w dziataniu sprzetu oraz
oprogramowania

Gtowne zadania:

* Lotus Domino
- Instalacja i konfiguracja oprogramowania oraz urzadzen
peryferyjnych

* Przyznawanie wymaganego poziomdéw uprawnien dla
uzytkownikéw

e Czuwanie nad prawidiowym funkcjonowaniem sieci
* Naprawa i konserwacja sprzetu informatycznego

» Koordynacja prac serwisowych
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POLSKA

Konsultant SAP
Opis Projektu
Data rozpoczecia projektu: czerwiec 2009 Giéwne zatozenia projektu:
Czas trwania projektu: 180 dni Celem projektu jest integracja modutéw, modyfikacja
Liczba pracownikéw: 1 i usprawnienie d2|a+_an|a |stn|ech_ych_ juz  modutéw
oprogramowania SAP i przystosowanie ich do pracy w
Srodowisko techniczne: srodowisku  przyjaznym dla uzytkownikéw. Do zadan
projektowych nalezy rowniez modyfikacja i tworzenie raportow,
e SAP ECC 6.0 ABAP SAP BPS/BW usprawnienie przeptywu dokumentéw, modelowanie i
programowanie wyselekcjonowanych czesci oprogramowania
e FI/CO, MM, SD, PP, QM, HR, Moduty HCM SAP R/3 SAP.

e Windows i SQL Serwer
Gtowne zadania:

» Programowanie w $rodowisku SAP HCM w obszarach
PD, PA, TM, PY, FI-TV

» Konfiguracja i modyfikacja modutéw SAP PD, PA, TM, PY,
FI-TV

» Konfiguracja SAP BI

« Konfiguracja srodowiska XI
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